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manual de instrucdes
cooktop por inducao Guru ThermoGuide Black Series
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Sr.(a) proprietario(a) do Cooktop por Inducdo TRAMONTINA.
Obrigado por escolher um produto com a qualidade TRAMONTINA.

Estamos certos que este aparelho, moderno, funcional e pratico, construido com materiais de alta
qualidade, satisfara no melhor modo as suas exigéncias. O uso do Cooktop por Indugdo TRAMONTINA
é facil, entretanto antes de coloca-lo em funcionamento, leia atentamente este manual para obter os
melhores resultados.

Recomendamos que vocé guarde este manual para futuras consultas que poderdo Ihe ser Uteis.

Prezado cliente: para validar a garantia, favor conferir a mercadoria no ato do recebimento.
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As figuras deste manual sdo meramente ilustrativas. O fabricante reserva-se o direito de modificar os produtos
a qualquer momento que considerar necessario ou também no interesse do usudrio, sem que prejudique as
caracteristicas essenciais de funcionamento e de seguranca.
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TRAMONTINA

+ Se o0 produto apresentar marcas de queda ou danos na embalagem, o aparelho ndo devera ser
utilizado, pois podera ndo ser seguro ao usuario.

+ Apds desembalar o produto, mantenha o material da embalagem fora do alcance de criangas.

» Este aparelho nao se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criangcas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que tenham recebido instrucdes referentes a utilizacdo do aparelho
ou estejam sob a supervisao de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

* Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando
com o aparelho.

* Se o cordao de alimentagao esta danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou agente
autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.

» Se a superficie estiver trincada, desligue o aparelho para evitar a possibilidade de choque
elétrico.

* Apoés o cozimento, a superficie vitroceramica permanece quente (calor residual) o suficiente
para causar queimaduras. Por isso, evite se apoiar sobre o aparelho apés o seu uso.

» Este cooktop ndo foi projetado para ser operado através de timer externo ou através de
qualquer sistemade controleremoto. O aplicativo Tramontina Guru apenas guiara o cozimento.

* Apos o uso, desligue o elemento de aquecimento pelo seu controle e ndo através do detector
derecipiente.

« Este aparelho se destina a ser utilizado somente em aplicacdoes domésticas e similares, tais
como:

- Por funcionarios de lojas em areas de cozinha, escritério ou outros ambientes de trabalho;
- Casas de fazenda;

- Por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes residenciais;

- Em ambientes do tipo café da manha.

* Nao deixe o cabo de alimentacao elétrico em contato com superficies quentes ou cortantes.
Nunca altere ou use o cabo de alimenta¢ao de maneira diferente da recomendada, para ndao
provocar choque elétrico ou danos ao produto.

* A temperatura das superficies acessiveis pode ser elevada quando o aparelho esta em
funcionamento, conforme simbolo na mesa vitroceramica.

- Oleos e gorduras respingando sobre a mesa vitroceramica podem se inflamar.
+ Ndo utilize a mesa vitroceramica como superficie de trabalho ou para colocar objetos.
+ Ndo armazene objetos sobre a drea de aquecimento.

+ O cooktop ndo deve ser manuseado por criangas ou pessoas ndo capacitadas para opera-lo
corretamente. Isto evitara riscos de acidentes (queimaduras, etc.).

+ Deixe sempre o cabo das panelas posicionado em um local seguro, evitando esbarrdes acidentais.

» Ndo utilize o cooktop em locais onde possa haver respingos de agua, éleo, préximo ou debaixo de
cortinas, materiais inflamaveis e dentro de armarios.

- Evite derramar agua ou qualquer liquido sobre a superficie vitroceramica. Caso ocorra pequenos
derramamentos sobre o sensor de temperatura, esses liquidos serdo escoados para fora, sem
danificar os componentes internos do produto e sem causar riscos ao usuario.

+ Ndo utilize o cooktop com recipientes vazios, pois poderd haver um aquecimento excessivo
danificando o recipiente e a superficie vitroceramica (ndo coberto pela garantia).
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+ Cuide para que objetos metdlicos pesados, cortantes ou pontiagudos, ndo caiam na superficie
vitroceramica, pois ela podera trincar ou rachar.

No centro da area de aquecimento do cooktop, ha um sensor de temperatura. Evite que objetos
pontiagudos ou cortantes caiam sobre essa pega, pois ela é fragil.

Evite mover ou deslizar panelas e utensilios de cozinha pela mesa vitroceramica do cooktop, pois
pode causar riscos na superficie, alterando a aparéncia do produto, e podem danificar os sensores
de temperatura localizados no centro das areas de aguecimento "A" e "B". Panelas danificadas
e utensilios inadequados para cooktop por indugdo também podem danificar/riscar o produto. A
formacao de riscos podera dificultar a limpeza e degradar a aparéncia da superficie vitroceramica
(ndo coberto pela garantia).

Ndo armazene produtos inflamaveis e objetos plasticos ou metalicos, sobre ou préximo ao cooktop.

Por motivo de higiene e seguranga, seu cooktop deve ser mantido sempre limpo.

Verifique periodicamente o estado da instalagdo elétrica do local onde o produto estd instalado.

Pessoas que utilizam marca-passo devem consultar um médico antes de utilizar o cooktop
por indugdo, pois uma pequena area ao redor do cooktop em utilizagdo fica carregada
eletromagneticamente e podera interferir no funcionamento do marca-passo.

ATENGAO!

Convém que objetos metalicos, como garfos, facas, colheres e tampas, nao sejam colocados
sobre a superficie vitroceramica, pois podem ficar quentes.
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2. Apresentacao geral do produto

Cooktop por inducao Guru ThermoGuide Black
Series 4E1 80

Ref.: 95701/001

@ MmN ®® @O mmuIee oo a ® @0 a o

1 - Painel de comando Touch

2 - Area de aquecimento "D" 220 x 205 mm

3 - Areade aquecimento "C" 220 x 205 mm

4 - Area de aquecimento Bridge (Flex Booster) 220 x 410 mm
5 - Area de aquecimento "A" @ 240 mm

6 - Sensor de temperatura

7 - Area de aquecimento "B" @ 240 mm

8 - Mesa vitroceramica

9 - Balanga + Tapete de silicone

ATENGAO!

O cooktop funciona em 220 V. N3o é bivolt. Este produto foi desenvolvido para uso
exclusivamente doméstico e apenas em ambientes fechados. Nao utilize-o para outros fins.

3. Instalacao

« Recomenda-se queainstalagdo seja feita pela Rede de Servigos Autorizados TRAMONTINA (consulte
o cédigo QR na contracapa deste manual). Esta instalacido NAO E GRATUITA, sendo as despesas de
mao de obra e acessoérios por conta do consumidor.

+ E deinteira responsabilidade do consumidor toda e qualquer preparacdo do local para instalag3o do
cooktop, que inclui instalacdes elétricas, mdveis, acessérios e etc.

« A instalacdo e eventual manutencdo deve ser realizada exclusivamente pela Rede de Servicos
Autorizados.

+ A TRAMONTINA ndo se responsabiliza por acidentes (danos a pessoas, animais, objetos, entre
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outros), causados por uma instalagdo que ndo tenha sido feita de acordo com as informacdes
contidas neste manual.

+ Os dispositivos de seguranca e de regulagem automatica dos aparelhos, durante a vida Util destes,
poderao ser modificados somente pelo fabricante ou pelo fornecedor do componente, devidamente
autorizado.

+ O cabo de alimentacdo ndo pode ficar acessivel apds a instalacdo.

Local deinstalacao

+ A espessura minima do tampo onde o cooktop serd instalado devera ser de 30 mm. Um moével de
coluna devera estar a uma distancia minima de 150 mm da borda lateral do cooktop.

Para circulagdo do ar, serd necessario um vao livre de no minimo 45 mm abaixo do cooktop.

Para um movel suspenso, considere 760 mm como distancia minima do cooktop. E a distancia
minima indicada entre uma coifa e o cooktop, devera ser obtida com o fabricante da coifa (figura 2).

O material de fabricacdo do mdvel no qual serd instalado o cooktop, devera resistir ao calor. Em
caso de instalagdo em tampo laminado plastico, o colante devera resistir a temperatura de 150 °C
evitando a descolagem do préprio revestimento.

Caso um forno for instalado abaixo do cooktop, garanta que o forno
possui um ventilador de resfriamento.

E indispensavel que o local da instalacdo do cooktop seja
permanentemente ventilado, para garantir um correto funcionamento
do aparelho. Nao blogueie as aberturas de ventilagdo do mével.

O cooktop devera ser instalado em uma superficie plana que permita o
seu perfeito nivelamento.

Para garantir a fixagdo correta do aparelho, o mével devera permitir
livre acesso na parte inferior do cooktop. E necessario que a parte
frontal do mével seja removivel, prevendo a eventualidade de
retirada do produto e também para o acesso aos reservatoérios de
liquidos.

O cooktop nao deve ser instalado acima de maquinas de lavar lougas,
refrigeradores, congeladores, maquinas de lavar roupas e/ou secadoras
de roupas, pois a umidade pode danificar os componentes do cooktop. Fig.2

As paredes e superficies em torno do cooktop devem suportar altas temperaturas e possuir
acabamentos faceis de limpar.

O modvel no qual serd instalado o cooktop obrigatoriamente devera ter uma abertura para garantir
a circulagdo de ar. Orienta-se fazer uma abertura de no minimo 350 x 70 mm em uma das laterais
OU na parte posterior do mével. Esta abertura devera ficar no minimo a 50 mm abaixo do nivel do

tampo, conforme figuras 3,4 e 5.
*As medidas da figura 3 encontram-se na escala de milimetros (mm).

7
R o it

—

—
—

Fig.3 Fig. 4 Fig.5
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Instalacdo convencional

- Nesta instalagao o vidro do cooktop fica por cima do tampo (figura 6).

« No tampo onde o cooktop serd instalado faca uma abertura com as dimensdes indicadas na figura

7 e tabela 1, assegurando-se que sejam respeitadas as dimensdes minimas do espaco no qual o
aparelho serd instalado.

Tampo

Fig.6

Dimensdes para a instalagdao (mm)

B C(min.) D (min.) E (min.)
770 500 100 50 100
Tabelal

Instalacao Flush

+ Nestainstalagdo o vidro do cooktop fica alinhado ao tampo (figura 9).

+ No tampo onde o cooktop serd instalado faga uma abertura com as dimensdes indicadas na figura

8 e tabela 2, assegurando-se que sejam respeitadas as dimensdes minimas do espaco no qual o
aparelho serd instalado.

+ Alinstalagao do cooktop no tampo deve ser feita com a fita de vedagao que acompanha o produto.
« Utilize silicone para preencher a lacuna

lateral entre o tampo e o vidro do cooktop, % ,§° i
conforme mostra a figura 9. N3o deve 5 .
ser utilizado silicone para a fixacio do 4
cooktop, apenas para acabamento, por
causa de eventuais manuten¢ées no S
produto. @ e e
“ Silicone Y v
o ; v
OA
I < A >
. *Medida minima.
Fig.8 Medidas em milimetros.
Fita de Dimensdes para a instalagao (mm)
vedagao A B c D
770 500 804 (+2) 524 (+2)
Fig.9 Tabela 2
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Fixacao do cooktop no tampo

+ O kit de fixagdo que acompanha o cooktop é composto por 4 presilhas de fixacdo e material para
evitar ainfiltragdo de liquidos no tampo (fita de vedagao).

- Para aplicar a fita de vedagao, apoie o cooktop com o seu lado inferior para cima (em uma superficie
estavel e lisa), as tiras de fita de vedagdo deverdo ser colocadas na borda que ficard em contato com
o tampo, em toda a sua periferia (figura 10). Faca com que a aderéncia entre a fita de vedacdo e a
borda do cooktop seja boa, pressionando com os dedos. Ao final, deverd haver total continuidade do
material de isolamento na borda do cooktop.

- Fixe 2 presilhas na parte frontal do cooktop e as 2 presilhas restantes na parte traseira do produto,
conforme ilustrado na figura 11. As presilhas de fixagao devem ser colocadas com o cooktop fora
do mével. Quando todas as presilhas estiverem fixadas, encaixe o cooktop no tampo do mével,
aplicando uma pressao moderada para o encaixe. Verifique se o cooktop ficou centralizado e firme.

+ N3o use adesivos para fixar o cooktop no tampo.

Fitade
vedagao

Fig.10

4. Instalacao elétrica

ATENCAO!
Antes de realizar a conexao elétrica, verifique se as caracteristicas da instalagdo elétrica

da sua residéncia estdo de acordo com as informagdes indicadas na etiqueta do produto. O
cooktop por inducao funcionaem 220V (+5%/-8%), 50 - 60 Hz.

- Ligue o produto em circuito préprio e exclusivo.

+ Recomendamos que a ligacdo elétrica seja feita por conexdo @
direta do cabo de alimentagdo com a fiagdo da residéncia
(figura12). Também é possivel fazer a ligagao por meio de um
conector, que tenha o devido dimensionamento elétrico. Fio Neutro

Fio Fase

Cabode
. . A . . alimentagdo
- Se o sistema elétrico de sua residéncia for 220 V (fase + Fioterra

neutro), utilize um disjuntor termomagnético monopolar (Verde/Amarelo)
de 50 A no fio fase (figura 13).

- Se o sistema elétrico de sua residéncia for 220 V (duas
fases), utilize um disjuntor termomagnético bipolar de 50 Fig.12
A (figura 14).

\\\F
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Fio fase Fio fase
Fioterra Fio fase——= Fi
joterra
) SAS)
Fio terra Fio terra
(N (Verde/Amarelo) o2 | U (Verde/Amarelo)

S Fio fase e 8 Fio fase

/

/
Fio neutro Cabo de Fio neutro Cabo de
alimentagdo alimentagdo

Fioneutro  Disjuntor monopolar 50 A (DJ1) Disjuntor bipolar 50 A (DJ2)

Sistema (fase + neutro) Sistema (fase + fase)

Fig.13 Fig.14

Adverténcias
+ A adequacgado da rede elétrica da residéncia para a instalagdo do produto deve ser feita por um
profissional qualificado e deve seguir os requisitos da norma brasileira NBR 5410.

* A conexdo do fio terra é obrigatéria. O cabo de alimentagdo ja possui um fio embutido para essa
finalidade, devendo ser instalado conforme a norma NBR 5410.

+ Nos casos de aterramento nao eficiente recomenda-se a utilizagao do dispositivo “DR” (dispositivo
de protecdo a corrente diferencial/residual).

+ Alinstalacdo elétrica da residéncia e o disjuntor deverdo ser compativeis com o uso do produto.

« Atengdo: Antes de realizar manutencgées no cooktop, todos os circuitos de alimentacdo devem
ser desconectados.

- Verifique periodicamente o estado da instalacdo elétrica do local onde o produto serd instalado.

+ Nao deixe o cabo de alimentagdo elétrico em contato com superficies quentes ou cortantes. Nunca
altere ou use o cabo de alimentacdo de maneira diferente da recomendada, para ndo provocar
choque elétrico ou danos ao produto.

« Em caso de duvidas, consulte um eletricista/engenheiro eletricista.

- A faixa de variagdo de tensdo de alimentagdo aceitavel para este produto estd estabelecida nos
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST da
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica). Caso a tensdo de alimentagdo do produto esteja fora
dos limites aceitaveis de variagao, especificados na tabela 3, solicite a concessionaria de energia
responsavel pela sua residéncia a adequagao da tenséao.

» Poderdo ocorrer danos ao produto se, no local de instalagdo, houver variacido de tensao fora
dos limites especificados na tabela 3 ou quedas frequentes no fornecimento de energia.

Variacdo aceitavel (-8%/+5%)

Tensdo nominal (V) | Tensdominima (V) | Tensdo maxima (V)

220 202 231

Tabela 3
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5. Funcionamento datecnologia do cooktop
por inducao

« Parautilizar corretamente o seu cooktop porindugdo, é necessario que abase das panelas contenham
materiais ferromagnéticos, ou seja, elas devem ser de ago inox ou de fundo triplo. Isso porque
o funcionamento do cooktop por indugdo é baseado na geragdo de um campo eletromagnético,
gerado entre a bobina elétrica localizada abaixo da superficie vitroceramica com a base da panela.
Desta forma, a panela aquece quase que de imediato, transmitindo este calor para o alimento
que é aquecido com maior rapidez e com um desperdicio de calor quase nulo, ja que a superficie
vitroceramica somente se aquecera na regido coberta pela base da panela.

» Quando utilizado panelas de vidro, aluminio, ceramica ou cobre, que em sua base ndo contenham
materiais ferromagnéticos, o cooktop por indugao ndo ira funcionar.

ATENCAO!
* As panelas utilizadas no cooktop por indugcdo devem ter o fundo plano, para que fiquemem
contato com toda a drea de aquecimento.

« Utilize um ima para verificar se a panela é adequada para o cooktop por indugao. Se o ima
grudar na base da panela, esta é apropriada para este tipo de aparelho.

6. Funcionamento da tecnologia do sensor
de temperatura

+ O sensor de temperatura, localizado no centro das areas de aquecimento "A" e "B" (figura 15), possui
afuncionalidade de medir a temperatura na panela e inferir a temperatura dos alimentos localizados
no interior da panela. A partir das informagdes obtidas por este sensor, o cooktop controla
automaticamente a poténcia de cozimento para atingir a temperatura selecionada pelo usuario.

« Durante o Modo Receita, o cooktop recebe as informagdes de temperatura a partir do aplicativo
Tramontina Guru e controla sua poténcia de cozimento para atingir o resultado desejado.

« Caso o usuario opte por um controle manual do produto (Modo Manual e Modo Controle
Remoto), fica sob sua responsabilidade a selecdo da temperatura correta para o cozimento
desejado.

« A temperatura pode variar de acordo com o material
da panela, temperatura do alimento e do ambiente e
quantidade de alimento/liquido.

- Pode haver uma variagdo na temperatura apresentada
no display do cooktop e a temperatura dos alimentos/
liquidos/panelas, em decorréncia de fatores como a
temperatura do alimento e do ambiente, material da
panela e quantidade de alimento/liquido utilizado.

Sensores de

. temperatura
+ O controle de temperatura por meio do sensor e o P

Modo Receita estdo disponiveis apenas nas areas de
aquecimento "A"e "B".

=t

Fig.15
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7. Funcionamento da balanca

+ A balanga que acompanha o produto pode ser utilizada tanto conectada ao aplicativo Tramontina
Guru, como individual. Elasuporta até 10 kg e é acompanhada de um tapete de silicone para permitir
a pesagem de panelas quentes.

- Durante o Modo Receita, na primeira etapa que necessita de pesagem sera solicitado o pareamento
com a balanca. Paraisso, ligue a balanca e aguarde enquanto o aplicativo faz a conexdo comela. Uma
vez feita a conexdo, o peso aparece no display da balanga, no display do cooktop e no aplicativo,
todos em gramas. Caso opte-se por nao parear a balanga no aplicativo, areceita segue normalmente
e a pesagem ndo aparecera no aplicativo.

« Certifique-se que a balanca esta proxima ao cooktop e ao dispositivo que possui o aplicativo
Tramontina Guru, quando utilizada no Modo Receita.

- N3o utilize a balanca sobre uma superficie instavel e/ou aquecida. E imprescindivel utilizar a balanca
sobre uma bancada nivelada, para o seu correto funcionamento.

ATENGAO!

A area dodisplay da balanca é composta por um material plastico, portanto ndo apoie objetos
quentes para evitar danos ao produto.

8. Iniciando o aplicativo Tramontina Guru

- O aplicativo Tramontina Guru esta disponivel na Apple AppStore ou Google PlayStore. Apds insta-
lado, o aplicativo dara acesso a receitas especialmente elaboradas por Chefs, contando com instru-
¢Oes passo-a-passo e videos demonstrativos, além de outros recursos exclusivos.

« Apds instalar o aplicativo, serd possivel acessar os seus recursos, porém para execugao de receitas,
serd necessario criar um login e senha.

» Na primeira conexdo do aplicativo com o cooktop, serd necessario confirmar através do painel de
comando do cooktop.

Requisitos:

« Dispositivo Smart;

- Conexdo com ainternet;

- Bluetooth;

- Localizagdo GPS;

Antes de iniciar o cozimento:

« Conecte o dispositivo onde o aplicativo esta instalado a internet (WiFi ou dados méveis).

« Ative o Bluetooth de seu dispositivo. O pareamento NAO deve ser feito no sistema operacional
do dispositivo, mas apenas quando solicitado através do aplicativo.

- Ative alocalizagdo de seu dispositivo e, quando solicitado pelo aplicativo, dé permissdo para que ele
acesse as informacgdes de localizacdo.

« Ligue o cooktop, abra o aplicativo e, através dele, realize o pareamento.
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9. Utilizacao do produto

IMPORTANTE!
Durante a utilizacdo do cooktop, ele produzira ruidos que sdo completamente normais,

devido ao controle eletrénico do produto. Os ruidos podem se intensificar dependendo da
condicdo de utilizagao.

O painel de comandos do cooktop é Touch control, portanto funciona apenas com toques suaves,
ndo necessitando aplicar pressédo sobre o painel. Ndo utilize as pontas dos dedos para acionar os
comandos do cooktop, pois pode ndo funcionar adequadamente.

O painel de comandos do cooktop deve estar sempre limpo, seco e sem objetos, pois isso pode
ocasionar um acionamento involuntario do produto, bem como dificultar a sua utilizagao.

Antes de ligar o cooktop, coloque o recipiente (panela, chaleira, etc.) sobre a area de aquecimento
que se pretende utilizar, e somente depois disto ligue o cooktop.

Coloque as panelas sempre no centro das areas de aquecimento, baseando-se pela serigrafia do
produto, para garantir o melhor desempenho do cooktop.

Antes de utilizar o produto, certifique-se que as panelas e as areas de aquecimento estejam limpas
e secas.

N3do utilize panelas com fundos irregulares, arredondados, amassados, com pontas salientes
ou asperas, pois aumentara o tempo de cozimento, o consumo de energia elétrica, prejudicara o
controle de temperatura e ainda podera danificar a superficie vitroceramica e o pino (ndo coberto
pela garantia).

Para a utilizacdo do Modo Receita, utilize as panelas indicadas no aplicativo para obter o melhor
desempenho no cozimento.

Este produto esta equipado com controle eletrénico de temperatura para a area de aquecimento.
Ao atingir o nivel de temperatura selecionado, o cooktop desliga a area de aquecimento
automaticamente, mas entrara em funcionamento novamente apds alguns segundos. Portanto,
ligar e desligar a area de aquecimento é perfeitamente normal.

Na utilizagdo do Modo Manual e Modo Controle Remoto, selecione a fun¢do ou defina a temperatura
de cozimento de acordo com o tamanho da panela ou com a quantidade de alimento. Para pequenas
quantidades de comida, utilize uma panela menor e uma temperatura mais baixa. Para maiores
quantidades de alimento, utilize uma panela maior e uma temperatura mais elevada. A temperatura
ndo é precisa em decorréncia de algumas variaveis que influenciam a medigao de temperatura.

Nao utilize a mesa vitroceramica como superficie de trabalho, tabua de cortar ou para armazenar
objetos.

Apds o primeiro uso podem aparecer alguns pontos brancos no fundo das panelas, porém isto é
normal. Para remover estas marcas, coloque um pouco de vinagre no interior da panela, aquega o
cooktop a aproximadamente 60 °C, e limpe a panela normalmente com detergente e uma esponja.

Usando panelas menores que a area de aquecimento, pode haver perda de eficiéncia (figura 16).
Por isso, utilize panelas do diametro exato das areas de aquecimento (veja na tabela 4) e sempre
centralizadas. Panelas com didametro menor que 120 mm podem nao ser detectadas pelo
cooktop.

< < <

QD 2

Fig.16
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- Ndo utilize recipientes com diametro maior
do que as areas de aquecimento (tabela 3),
principalmente nas areas préximas ao painel
de comandos.

- Para movimentar as panelas, a forma correta
é levantar e deslocar (figura 17). Evite arrastar / \
os recipientes pela superficie vitroceramica. Fig.17

Observacao: Nao deslize as panelas sobre o cooktop (figura 17), pois podem riscar a superficie
vitroceramica, consequentemente alterando a aparéncia do produto. A formagdo de riscos
podera dificultar alimpeza e degradar a aparéncia da superficie vitroceramica (ndo coberto pela
garantia).

Area de aquecimento (mm) | Didmetro minimo da panela (mm) | Didmetro maximo da panela (mm)

240 120 280
220x205 120 220
*Retangulares e ovais = 220 x 410
220 x 410 (Modo Bridge) 120
*Redondas = 220
Tabela 4

*Qbservar formas de utilizagdo no item “8. Modo Bridge (Flex Booster)”.

- Apds o cozimento, a superficie vitroceramica permanece quente (calor residual) o suficiente para
causar queimaduras. Por isso, nunca coloque as maos sobre a area de aquecimento enquanto a letra
“WE T/ HI T estiver acesa no display da area correspondente.

ATENGAO!
Evite que objetos plasticos, folhas de aluminio e alimentos que contenham agticar, caiam

sobre as areas de aquecimento enquanto elas estiverem aquecidas, pois estes poderao,
depois de derretidos, grudar na superficie vitroceramica (ndo coberto pela garantia).

10. Painel de comandos

Os comandos do cooktop sdo realizados por meio do painel Touch e do aplicativo Tramontina Guru.

unmmminil ®, @ wmminil ©, @

oD ao |B e 3| Bmlllllllllllllll B|

T doob 605 d—&

Fig.18
1 - Tecla Liga/Desliga. 5 - Tecla de selegdo da area de aquecimento
2 - Tecla da fungéo Pausa 6 - Teclas de ajuste da Poténcia/Temperatura/
Timer

3 - Tecla do Bloqueio do painel de comandos

4 - Tecla da funcio Timer 7 - Tecla de sele¢do de Poténcia ou Temperatura

8 - Tecla de selegao do Modo Bridge
Ligar

- Para ligar o cooktop, pressione a tecla “POWER” por alguns segundos e o display se acendera. O
cooktop ficard em stand-by até o usuario selecionar algo no display ou conectar com o aplicativo.
Caso nenhuma operagao for feita durante 10 minutos, o cooktop se desligara.
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+ Ao parear o aplicativo com o cooktop pela primeira vez, serd necessario confirmar a acdo através do
painel de comando do produto.

+ Se durante o funcionamento do cooktop, a panela for retirada da drea de aquecimento, e esta ndo
for reposta no prazo de 30 segundos, o display apresentardoerro“l __ __ ™ eumaviso sonoro.

+ Caso a panela for retirada da area de aquecimento durante o Modo Receita, o display apresentara
oerro "L __ __ J” juntamente com um aviso sonoro e no aplicativo aparecerd um alerta “Nao
encontramos sua panela”, sendo que a receita fica aguardando até o usuario recolocar a panela. Caso
opte-se por sair da receita, o cooktop se desligara automaticamente.

« Umavez que o cooktop for conectado ao aplicativo, sera possivel comandar as areas de aquecimento
tanto através do Modo Controle Remoto no aplicativo quanto através do painel de comandos.

Para desligar o cooktop pressione a tecla “POWER".

Observagao: Ao selecionar qualquer fungao no painel de comando, a confirmacgao é feita por meio de
um aviso sonoro.

Selecionar uma area de aquecimento e um nivel de
poténcia/temperatura

Com o cooktop ligado (os displays das areas de aquecimento mostrando “----- "), posicione um
recipiente adequado para cooktops por inducdo sobre uma das areas de aquecimento e defina o
nivel de poténcia/temperatura da respectiva area utilizando o slider “wmummill” ou as teclas "+" e
"-". Ao pressionar a tecla de indicagao da area de aquecimento, sera selecionado automaticamente a

poténcia 5 e, nas areas "A" e "B", a temperatura de 120 °C.

Em todas as dreas de aquecimento é possivel selecionar a poténcia entre 1 e 9. Ja nas areas "A" e "B",
além da poténcia, é possivel selecionar uma temperatura entre 40 e 200 °C. Para isso, pressione a
tecla "@" para alterar entre poténcia e temperatura.

Durante o aquecimento da area, o display mostra a poténcia e um trago piscando ao lado. Ja na
temperatura, o display mostra a temperatura atual de dentro da panela e um trago piscando ao lado.

E possivel alterar o nivel de poténcia/temperatura sempre que necessario. Para isso, faca o ajuste
utilizando o slider ou as teclas "+" e "-" da drea de aquecimento desejada.

Para utilizar o slider “unmnnnilil”, basta deslizar o dedo para a direita para aumentar a poténcia ou para
aesquerda para reduzi-la.

Para desligar uma drea de aquecimento especifica, pressione a tecla "@®" da respectiva area.

Utilizacao dos niveis de poténcia

Atitulo meramenteilustrativo, reportamos a tabela abaixo para uso dos niveis de poténcia do cooktop.

Nivel de poténcia Intensidade de calor Cozimentos possiveis

Derreter manteiga, chocolate, etc. Aquecer pequenas quanti-

2 O dades de liquidos.

2e3 Baixo Preparar doces, salgados, cremes e molhos de cozimentos longos.
4 Tk Desc.or_\gelar alimentos e aquecer liquidos préximo ao ponto de

ebulicdo.

5e6 Médio Cozimento na temperatura de ebuli¢do (agua).

7e8 Médio alto Cozimento de carnes e grandes quantidades de alimento.
9 Maximo Ferver grandes quantidades de liquidos, e frituras em geral.

Tabela 5
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Booster (Poténcia extra)

O cooktop dispde da funcdo Booster, que é indicada para um rapido agquecimento dos alimentos
ou de liquidos, com um nivel de poténcia mais elevado. Quando acionada esta fung¢éo, o cooktop
permanece nesta condi¢do por 5 minutos, e apos este tempo, o nivel de poténcia é reduzido para
9, dando continuidade ao cozimento.

+ Para acionar o Booster, com o cooktop ligado, pressione a tecla “+" da drea de aquecimento desejada
até aparecer "PP" no display.

- A fungao Booster pode ser utilizada em todas areas de aqguecimento simultaneamente.

+ Se for necessario cancelar a fungdo Booster, pressione em qualquer local do slider “ummumini”
ou utilize a tecla "-" da respectiva area de aquecimento. Depois, acione a poténcia desejada para
continuar o cozimento ou desligue o cooktop.

- Casoo Timer e o Booster estiverem acionados em uma determinada area de aquecimento, e o Timer
tiver um periodo de tempo menor que a fung¢do Booster, ao término do Timer a drea de cozimento
serd desligada.

Timer

Esta fungdo permite programar um periodo de tempo, para que, ao final deste, uma determinada area
de aquecimento se desligue automaticamente.

E possivel programar todas as dreas de aquecimento com o Timer, entretanto, para cada uma sera
necessario repetir a operagdo. No display da respectiva drea de aquecimento ficara visivel a contagem
regressiva do tempo.

Programar o Timer:

« Com o cooktop ligado e uma poténcia/temperatura ja ajustada na drea de aquecimento, pressione a
tecla"TIMER". Em todos os displays aparecera "00:00". No slider “unminilill” da drea de aquecimento
“"_on

que deseja-se adicionar o timer, faca a selecdo do tempo. E possivel também utilizar as teclas "-" e
“+" para fazer selecionar o tempo. E possivel selecionar o tempo entre 1 minuto e 6 horas.

Nota: Utilizando o slider é possivel selecionar até 2 horas. Para adicionar mais tempo, utilize as teclas

+" e "-"darespectiva area de aquecimento.

+ Apds alguns segundos da selegdo do Timer, a contagem regressiva comegara automaticamente. No
display da respectiva area de aquecimento, ficara ciclando a poténcia/temperatura selecionada e o
tempo restante do Timer, em contagem regressiva.

Alterar o Timer:
« O Timer pode ser alterado a qualquer momento.

+ Pressione a tecla "TIMER" e utilize as teclas “+"” e “-" ou o slider da respectiva drea de aquecimento
para ajustar o tempo.

+ Aguarde alguns segundos para confirmar a programagao e dar inicio a contagem regressiva do Timer.
Término do Timer:

+ O cooktop emite um aviso sonoro nos Ultimos 10 segundos do Timer e nesse momento o display
mostrara exclusivamente o tempo restante, habilitando também as teclas "+" e "-" para adicionar
mais tempo, caso necessario. O término do Timer é notificado através de um aviso sonoro e "-----

no display da respectiva area de aquecimento que foi desligada.

Cancelar o Timer:

“_n

 Pressione atecla"TIMER" e, no display da respectiva area de aquecimento, utilize a tecla “-" até zerar

o tempo.
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Conta minutos

Esta func¢do permite programar um determinado periodo de tempo, que ao seu término o cooktop
emitird somente um aviso sonoro. Portanto, esta fungdo tem a finalidade, como por exemplo, de
alerta-lo de que é hora deiniciar o cozimento, e ndo de desligar uma drea de aquecimento do cooktop
automaticamente (fungdo Timer).

Observagao: Para acionar a funcdo Conta minutos, a area de aquecimento ndo podera estar
sendo utilizada (poténcia/temperatura ativa), pois caso estiver, ndo sera acionada a func¢ao
Conta minutos, e sim o Timer.

Programar o Conta minutos:

« Com o cooktop ligado, pressione a tecla "TIMER". Em todos os displays aparecera "00:00". No slider *
mmmi” de uma das areas de aquecimento, faca a selecdo do tempo. E possivel também utilizar as
teclas “-" e “+" para fazer selecionar o tempo. E possivel selecionar o tempo entre 1 minuto e 6 horas.

Nota: Utilizando o slider é possivel selecionar até 2 horas. Para adicionar mais tempo, utilize as teclas

+"e"-"darespectiva area de aquecimento.

+ Apés alguns segundos da selecdo do Conta minutos, a contagem regressiva comecara
automaticamente. No display da respectiva area de aquecimento, ficarda mostrando o tempo
restante do Conta minutos, em contagem regressiva.

Término do Conta minutos:

+ O cooktop emite um aviso sonoro nos Ultimos 10 segundos do Conta minutos, habilitando também

as teclas "+" e "-" para adicionar mais tempo, caso necessario. O término do Conta minutos é

notificado através de um aviso sonoro.

Cancelar o Conta minutos:

u_n

+ Pressione atecla"TIMER" e, no display da respectiva drea de aquecimento, utilize a tecla “-" até zerar
o tempo.

Funcao Pausa

O cooktop dispde da fungao Pausa, para utilizar caso precise pausar o cozimento em todo o cooktop.
Com isso, todas as fungdes que estdo sendo usadas (areas de aquecimento, Timer, Booster...) serdo
pausadas.

Ativar a fungdo Pausa:

« Pressione a tecla “PAUSE/ENTER".

+ Todos os displays do cooktop mostrardo o simbolo “=" ciclando com "PAUSED".
Desativar a fun¢ao Pausa:

+ Pressione a tecla “PAUSE/ENTER".

- Todas as fun¢des que estavam pausadas voltardo a funcionar de onde pararam.

ATENCAO!

A funcdo Pausa fica ativada por tempo indeterminado, a menos que o usuario desligar o
cooktop ou houver queda de energia elétrica.

Bloqueio do painel de comandos

O cooktop conta com um bloqueio de seguranca do painel de comandos, para evitar que, por exemplo,
criangas liguem o produto acidentalmente ou para ndo acionar os comandos durante a limpeza.

Quando o bloqueio do painel de comandos estiver ativo, apenas as teclas “POWER” e "LOCK" estaréo
ativadas.
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Essa fungdo pode ser ativada quando o cooktop estd em funcionamento.
Ativar o bloqueio:

- Pressione a tecla “LOCK" por 2 segundos.

« O display de todas as areas de aquecimento mostra "LOC ON".
Desativar o bloqueio:

« Pressione a tecla “LOCK” por 2 segundos.

- O display de todas as areas de aquecimento mostra "LOC OFF". O cooktop ja pode ser utilizado
normalmente.

ATENGAO!

Nao é possivel ativar o Bloqueio do painel de comandos quando o cooktop estiver conectado
ao aplicativo.

11. Modo Bridge (Flex Booster)

Neste modo, é possivel utilizar as areas "C" e "D" do cooktop de 2 formas diferentes, permitindo maior
versatilidade.

- Duas areas de aquecimento comouma Unica drea grande (figura19), utilizando uma panela/assadeira
oval ou retangular (figura 23).

- Utilizar duas panelas que utilizardo o mesmo nivel de poténcia e pré-defini¢des selecionadas pelo
usuario (figura 20).

Veja a seguir exemplos de como utilizar o modo Bridge, bem como maneiras incorretas de utilizar.

IMPORTANTE!
Certifique-se de centralizar o(s) utensilio(s) na(s) area(s) de acordo com as figuras a seguir. O
recipiente ideal para o modo Bridge é uma panela oval ou retangular, ou uma cagarola menor.

Fig.19 Fig. 20 Fig.21
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Fig. 22 Fig. 23
Ativar o modo Bridge: @
« Com o cooktop ligado, pressione por 2 segundos a tecla "

BRIDGE
- Os displays que foram ativados com o modo Bridge mostram o simbolo “ T T 1" e"BRIDGE ON".

Utilize tanto o display da drea "C" quanto da 4rea "D" para selecionar a poténcia desejada. E possivel
acionar a fungdo Booster e o Timer.

Desativar o modo Bridge:

+ Pressione a tecla “ @ " por 2 segundos e o modo Bridge sera desativado "BRIDGE OFF". Todas as
fungdes que estavam sendo utilizadas no modo Bridge serdo canceladas e as areas de aquecimento
serdo desligadas em alguns segundos.

12. Modo Conectado

O aplicativo “Tramontina Guru” esta disponivel na Apple AppStore e Google PlayStore. Faca o
download para utilizar o Modo Conectado.

Modo Controle Remoto

- O modo Controle Remoto € a utilizacdo de todas as fung¢des do cooktop através do aplicativo
Tramontina Guru.

+ Faga a conexdo do aplicativo com o cooktop dentro do préprio aplicativo.

« Uma vez conectado com o aplicativo, todas as areas de aquecimento poderdo ser comandadas via
aplicativo e nos seus respectivos displays do cooktop.

- O aplicativo solicita uma confirmagao no display do cooktop antes de confirmar qualquer comando
para acionar poténcia/temperatura, por questdes de seguranca.

Modo Receita

IMPORTANTE!
Para utilizar o Modo Receita, sera necessario estar préoximo do cooktop com um dispositivo

que possua o aplicativo Tramontina Guru.

- A utilizacdo do Modo Receita se da através do aplicativo Tramontina Guru.

« As receitas sdo totalmente guiadas pelo cooktop, com orientacdo completa do preparo. Se
necessario, alguns ajustes podem ser feitos de acordo com a experiéncia e gosto pessoal do usuario.
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» Com o cooktop ligado, abra o aplicativo e escolha a receita desejada. Na aba Ingrediente, selecione a
quantidade (porcdo) e inicie o preparo da receita.

« Em cadareceita é possivel visualizar os utensilios sugeridos que serdo necessarios para a confec¢do
dareceita (ver observacdo no quadro de Atengao abaixo), um resumo do desenvolvimento da receita
e informagdes nutricionais.

- Em cada passo da receita ha um video ilustrativo daquela etapa.

« Durante o desenvolvimento da receita, é possivel voltar ou adiantar os passos do cozimento. Para
cancelar o cozimento, pressione o X na parte superior da tela.

» Observacao: Qualquer alteragao nas receitas feita pelo usuario (substituicdo de ingrediente,
adiantamento de etapas, etc.) influenciara nos resultados previstos pelo Guru.

ATENCAO!
O cooktop inteligente por indugao Guru ThermoGuide foi treinado pelos nossos chefs para

cozinhar com panelas de materiais e tamanhos especificos. Para uma experiéncia com maior
precisao no resultado das receitas, utilize panelas com o mesmo tipo de material e mesmo
diametro indicado nalista de utensilios de cada receita.

Balanca

- A utilizagdo da balanca é feita através do Modo Receita, além de ser possivel utilizd-la como uma
balanga tradicional, sem conexdo com o aplicativo.

- Durante a execucdo de uma receita no aplicativo Tramontina Guru, quando houver uma etapa que
requer pesagem de ingredientes, sera solicitado a conexao com a balanga. Paraisso, ligue a balangae
aguarde a conexdo. E necessario que a balanga esteja préxima do dispositivo que contém o aplicativo.

- Uma vez conectada a balanga, o peso sera mostrado no aplicativo, no display da balanca e no display
do cooktop.

- Casoopte-se por ndo conectar abalancaaoaplicativodurante aexecugdo de umareceita, o aplicativo
ndo solicitarda novamente a conexao em nenhuma outra pesagem daquela receita. Desta forma, a
pesagem ndo aparecerd no aplicativo, apenas a informagado de quantos gramas do ingrediente sdo
necessarios.

13. Fun¢oes de seguranga

Desligamento automatico de seguranca

Se uma ou mais areas de aquecimento permanecerem ligadas por um longo periodo de tempo, por
seguranga estas serdo desligadas automaticamente. Este periodo de tempo varia em relacdo ao nivel
de poténcia/temperatura selecionado, conforme tabela 6.

Nivel de poténcia 1a3 426 7e8 9 Temperatura (areas A e B)

Tempo para desligamento/horas 6 3 2 15 3

Tabela 6

Protecao contra superaquecimento

O cooktop estd equipado com um sensor que monitora a temperatura dentro do produto. Se for
detectado alguma temperatura excessiva, o cooktop sera desligado automaticamente para evitar
danos ao produto e seus componentes internos.
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Ventilador de resfriamento

O cooktop possui um ventilador de resfriamento, que é ativado automaticamente toda vez que o
produto for ligado, independente do tempo de uso (cozimento). Esse sistema serve para proteger os
componentes internos de superaquecimento e também para resfriar a mesa vitroceramica.

Ao desligar o cooktop, o ventilador de resfriamento se mantém ligado até que a temperatura da mesa
vitroceramica fique abaixo de 60 °C. Durante esse tempo, o display do cooktopindica"WH | 7 / H{ T

Sinal de alerta

Estesinal "l __ __ " aparecerdno(s)display(s)da(s) area(s) de aquecimento toda vez que:

+ A drea de aquecimento for acionada e ndo houver recipiente sobre ela.

» Orecipiente que estiver sendo usado ndo for adequado para cooktop por indugao.

- O recipiente for muito pequeno, ou ndo estiver devidamente centralizado na drea de aquecimento.
+ Algum objeto pequeno for colocado sobre a area de aquecimento, como garfos, facas, chaves, etc.
- For retirado o recipiente da drea de aquecimento, durante o funcionamento do cooktop.

Para todas as situacdes retratadas acima, ha uma tolerancia de 1 minuto para colocar um
recipiente adequado sobre a area de aquecimento. Caso contrario, esta area de aquecimento se
desligara automaticamente.

Indicacao de calor residual

Quando uma determinada area de aquecimento for desligada (nivel de poténcia zero), ela ainda
podera estar quente o suficiente para causar queimaduras. Por isso, o display da respectiva area
de aquecimento mostrard “WH | T / H[]T" e esta indicagdo somente desaparecerd quando a
temperatura da mesa vitroceramica diminuir a um nivel seguro, evitando o risco de queimaduras.

14. Limpeza

« Antes de efetuar qualquer operagao de limpeza, desligue o cooktop.

» Para aumentar a vida Util do seu produto e evitar manchas, limpe imediatamente qualquer liquido ou
residuo que cair sobre a superficie vitroceramica.

Limpe sempre apds cada uso. Isto garante o bom estado do produto, além de facilitar alimpeza.

ATENGAO!
A limpeza da superficie vitroceramica deve ser realizada sempre com ela fria. Entretanto,
quando objetos plasticos, folhas de aluminio e alimentos que em sua composicdo conterem

agucar, entrarem em contato com a superficie vitroceramica aquecida, sera necessario retirar
estes residuos enquanto ela ainda estiver quente, utilizando uma esponja macia umedecida
com agua. Apds a superficie vitroceramica esfriar, podera nao ser possivel remover estes
residuos derretidos (agticar, plastico ou papel aluminio).

Por motivo de higiene, limpe o produto sempre apds cada uso. Isto garante o bom estado do
aparelho, além de facilitar a limpeza.

Para evitar danos ao produto e riscos de acidente, ndo lave o cooktop diretamente com dgua.
* Nao utilize equipamentos de limpeza a vapor no cooktop.

» O acumulo de gordura ou de outros residuos, pode causar riscos de acidentes e mau funcionamento
do produto.
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« Para limpar a superficie vitroceramica, utilize somente detergente neutro, esponja ou pano macios,
papel toalha e dgua. Sempre apds a limpeza, enxugue bem o cooktop.

- Nunca utilize para limpeza produtos abrasivos tais como saponaceo, esponjas abrasivas ou de aco,
detergentes corrosivos, benzina, tiner, pd para polimento, etc., ou objetos pontiagudos que possam
riscar a superficie vitroceramica.

» Ndo utilize produtos inflamaveis para a limpeza.

- Para remover manchas persistentes, utilize a Pasta de limpeza para superficies de vidro e
vitroceramicas TRAMONTINA, cuidando para ndo atingir os sensores de temperatura.

Os acessoérios de limpeza podem ser adquiridos no Servico
Autorizado TRAMONTINA.

Pasta de limpeza para vidro e vitroceramicos: 94537/005

Sensores de temperatura

+ Os sensores de temperatura sdo partes sensiveis do cooktop, portanto evite derramar liquidos e
alimentos sobre ele. Caso ocorra pequenos derramamentos, esses liquidos serdo escoados para os
reservatoérios que ficam abaixo do cooktop (um para cada area de aquecimento), sem danificar os
componentes internos do produto e sem causar ]
riscos ao usuario.

Sensores de
temperatura

Mantenha os sensores de temperatura e seus
arredores sempre limpos, sobretudo de dleos e
gorduras.

Ndo utilize utensilios pontiagudos e cortantes
para limpeza.

Retire o0 excesso de sujeira com um pano macio
ou guardanapo.

Limpe os sensores de  temperatura
cuidadosamente com um pano macio umedecido.
Seque imediatamente apds a limpeza.

Fig. 24

Reservatorios de liquidos

« Os reservatério de liquidos ficam embaixo do cooktop e para retird-los é necessario ter acesso a
parte inferior frontal do produto, conforme figura 25.

+ A limpeza dos reservatérios pode ser feita na maquina de lavar lougas, em um programa com a
temperatura da aguaigual ou inferior a 65 °C.

+ Sealimpeza for manual, lave os reservatérios com agua quente (65 °C), detergente neutro e esponja
macia. Enxague e seque-os completamente apds a limpeza.

« Ao recolocar os reservatoérios, certifique-
-se que estdo encaixados corretamente
em seus devidos lugares.

Reservatério

dadrea"A"
Reservatério

dadrea"B"

Fig. 25
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15. Solucao de problemas e cédigos de erros

Os alimentos queimam. Verifique se:

+ A temperatura selecionada esta adequada. Uma temperatura muito alta para pouca quantidade de
alimento pode resultar na queima.

« O tamanho da panela é adequado para o cozimento que esta sendo realizado.

Os alimentos nao esquentam suficientemente.

Verifique se:

+ O nivel de temperatura esta adequado. Uma temperatura muito baixa pode demorar para aquecer
os alimentos, dependendo da quantidade.

« O tamanho da panela é adequado e ela tem o fundo plano.

O cooktop nao liga. Verifique se:

+ Falta de energia elétrica na residéncia.
- O disjuntor ndo esta desarmado.
+ Atensdo do produto é a mesma da residéncia.

O cooktop para de aquecer durante o uso. Verifique se:

+ Atemperatura ambiente esta muito alta.

- A(s) entrada(s) de ar para ventilacdo esta(ao) obstruida(s).

» O Timer desligou o produto por ter atingido o tempo programado.

- Houve superaquecimento e o cooktop foi desligado pelo dispositivo de seguranga.
+ O tempo maximo de cozimento foi atingido e o cooktop desligou-se por seguranca.
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Erro

ERR1

ERR3

ERR 4

ERR5

ERR6

ERR7

ERR8

ERR9

EEEE

WRIT /HOT

Causa

Falha no circuito - Falha nos
componentes internos do produto

Sem recipiente sobre a areade
aquecimento ou o recipiente ndo é
adequado para cooktops por indugdo

Tensdo fora do limite especificado

Circuito aberto - Falhanos
componentes internos do produto

Comunicagdo - Falha nos
componentes internos do produto

Curto circuito IGBT - Falha nos
componentes internos do produto

Sobreaquecimento

Sensor de temperatura desconectado

Temperatura acima dos valores
permitidos (caso uma panela secar
durante o uso das areas de aqueci-

mento, ird apresentar este erro)

Caso os botGes sejam permanecerem
pressionados continuamente por
mais de 9 segundos
Ou ha a presenca de liquidos ou
objetos sobre o painel de comandos

Balanca - Ultrapassado o peso
maximo de 10 kg

Indicagao do calor residual. A mesa
vitroceramica esta numa temperatura
acima de 60 °C

Tabela 7

TRAMONTINA

Solucao
Contate o Servigo Autorizado.

Recoloque o recipiente no cooktop, escolha
um recipiente que seja adequado para uso em
cooktops por indugdo

Verifique se a tensdo de alimentacdo da
residéncia é compativel com a tensdo do
cooktop

Desligue e ligue novamente o produto. Caso o
erro persistir, contate o Servico Autorizado.
Este erro pode ocorrer se, durante o uso do
modo Bridge for utilizada uma panela somente
em uma das dreas de aquecimento. Neste caso,
desligue e ligue novamente o produto.

Desligue e ligue novamente o produto. Caso o
erro persistir, contate o Servigo Autorizado.

Desligue e ligue novamente o produto. Caso o
erro persistir, contate o Servico Autorizado.

Verifique se as saidas de ventilagdo estdo
bloqueadas. Se ndo, contate o Servico
Autorizado.

Contate o Servico Autorizado.

Desligue o cooktop e aguarde alguns minutos
para ele se resfriar.

Desligue e ligue novamente o produto. Limpe
ouretire o objeto que esta sobre o painel
de comandos. Desligue e ligue novamente o
produto.

Se o erro persistir, contate o servico
autorizado.

Respeite o peso maximo da balanca.

O cédigo desaparecera assim que a mesa
vitroceramica atingir uma temperatura abaixo
de 60 °C.
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16. Especificacoes técnicas

Largura

Dimensdes do

Eradtal i) Profundidade

Altura

Liquido
Pesos (kg)

Guru ThermoGuide Black Series 4E1 80
95701/001
220
50-60
IPX0
Classel
2,0
2,4
2,3
2,7
4,6
10,0
40
200
50
800
520
97
22,0
25,0

Tabela 8

17. Termo de garantia

- A TRAMONTINA TEEC S.A. oferece garantia a este
produto por ela comercializado contra qualquer vicio
ou defeito de fabricagdo pelo periodo total de 12
(doze) meses, sendo 09 (nove) meses de garantia
contratual e 90 (noventa) dias de garantia legal,
conforme estabelece o artigo 26 do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

O prazo de contagem da garantia inicia-se com a
emissdo daNota Fiscal de venda do equipamento, que
devera ser anexada ao presente termo, sendo que a
garantia serd valida somente mediante apresentagao
da nota fiscal de compra.

A garantia compreende a substituicdo de pegas e mao
de obra no reparo de vicios ou defeitos de fabricagdo
constatados pela TRAMONTINA TEEC S.A. e
efetivados pelo Servico Autorizado TRAMONTINA,
nas cidades que possuem Servigo Autorizado.

As pecas plasticas, borrachas, e as pecas sujeitas ao
desgaste natural pelo uso: sensores de temperatura,
mesa vitroceramica, bem como a mao de obra
utilizada na aplicacdo das pecas e as consequéncias
advindas destas ocorréncias ndo possuem garantia
contratual. A TRAMONTINA TEEC S.A. apenas
respeita a garantia legal, de 90 dias, contados a partir
da data de emissao da nota fiscal do produto.

Ficam invalidadas as garantias legal e/ou contratual se:

« As recomendacdes de uso e de limpeza deste manual
nao forem respeitadas.

» O Cooktop TRAMONTINA for instalado ou utilizado

em desacordo com o Manual de Instrucdes.

+ O Cooktop TRAMONTINA for ligado em tensdo
diferente da especificada.
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+ O Cooktop TRAMONTINA tiver recebido maus
tratos, descuidos, (riscos, deformagdes ou similares

em consequéncia da utilizagdo, bem como aplicagao

de produtos quimicos, abrasivos ou similares
que provoquem danos a qualidade do material
ou componente) ou ainda sofrido alteragdes
modificagdes ou consertos feitos por pessoas ou

entidades ndo credenciadas pela TRAMONTINA

TRAMONTINA
TEECS.A.

« O problema tiver sido causado por acidente ou ma
utilizagdo do produto pelo consumidor.

+ O Cooktop TRAMONTINA n3o for utilizado
exclusivamente para uso doméstico.

- A etiqueta de identificagdo do produto tiver o
numero de série retirado e/ou alterado.

As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

Pecas desgastadas pelo uso normal/natural.

Ndo funcionamento ou falhas decorrentes de
interrupgdes de fornecimento de energia elétrica no
local onde o Cooktop TRAMONTINA est3 instalado,
ou oscilagdes de tensdo superiores ao estabelecido
neste manual.

Pecas danificadas devido a acidentes de transporte
ou manuseio, amassamentos, riscos, quedas ou
atos e efeitos da natureza, tais como descargas
atmosféricas, chuva, inundagao, etc.

Transporte até o local definitivo da instalacdo, pecas,
materiais e mao de obra para a preparagdo do local
onde serd instalado o Cooktop TRAMONTINA, tais
como: rede elétrica, aterramento, alvenaria, méveis,
etc.

Funcionamento anormal do Cooktop TRAMONTINA

Condicdes da garantia:

+ Atendimentos em garantia serdo feitos mediante

entrega do produto no Servico Autorizado
TRAMONTINA mais préoximo (atendimento de
balcdo).

Nas localidades ndo servidas pela Rede de Servicos
Autorizados ou fora do perimetro urbano, o Cooktop
que necessitar de conserto na garantia devera ser
entregue ao Servico Autorizado mais préximo, com
despesas de frete e riscos de acidente por conta do
cliente proprietario.

+ Despesas decorrentes de instalagdo de pegas que
nado pertengam ao Cooktop TRAMONTINA, sdo de
responsabilidade do consumidor.

A TRAMONTINA TEEC S.A., devido a evolugdo
continua de seus produtos, reserva-se o direito de
alterar caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
sem prévio aviso.

A garantia é valida somente para produtos vendidos e
utilizados no territério brasileiro.

Este aparelho, antes de deixar a fabrica, foi testado
e controlado por pessoal especializado, de modo a
garantir os melhores resultados de funcionamento.

As pecas de reposicdo originais se encontram junto a
Rede de Servigos Autorizados.

decorrente da falta de limpeza e excesso de residuos.

Caso seja necessario a utilizagdo de materiais que
ndo acompanham o produto, bem como a mao
de obra especifica para a preparagao do local da
instalagdo, as despesas decorrentes serdo de inteira
responsabilidade do consumidor.

Transporte do produto da fabrica para a casa do
cliente, ou vice-versa.

Despesas referentes ao local de instalagdo, como
moveis ou mesmo o tampo de granito, marmore ou
outro material qualquer.

Despesas por atendimento onde ndo for constatado
nenhum vicio ou defeito de fabricagdo ou decorrentes
da ndo observacédo as orientagdes de uso constantes
neste manual de instru¢des ou no prépio produto,
serdo passiveis de cobranga.

Qualquer vicio ou defeito que for constatado neste
produto deve ser imediatamente comunicado ao
Servico Autorizado TRAMONTINA mais préximo
de sua residéncia, cujo contato e endereco pode
ser encontrado no site (www.tramontina.com.
br), ou informado pelo Servigo de Atendimento ao
Consumidor TRAMONTINA.

Qualquer manutengdo ou regulagem que se
fizer necessaria, devera ser realizada com
cuidado e por pessoal qualificado. Por este motivo
recomendamos recorrer sempre a Rede de Servicos
Autorizados, especificando a marca e modelo de
seu aparelho, bem como o nimero de série, que se
encontram na etiqueta da caixa externa ou na parte

inferior do Cooktop TRAMONTINA.

Nota!

Todas as pecas comprovadamente com vicio
oudefeitodefabricacdo,aseremconstatados
pela TRAMONTINA TEEC S.A. e/ou pelo
Servico Autorizado TRAMONTINA, desde que
dentro da garantia, serdo substituidas sem
custo, ndo havendo a troca do equipamento.
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18. Responsabilidade ambiental

Cada produto Tramontina que vocé tem em casa é fruto de
um cuidadoso trabalho, pensado para transformar todo
nosso processo produtivo em uma agdo para fazer o mundo
melhor. Saiba mais em
global.tramontina.com/sustentabilidade

Embalagem

Os materiais que compdem a embalagem sdo reciclaveis. Por isso, para
fazer o descarte, separe adequadamente os plasticos, papéis, papeldo,
entre outros, que fazem parte da embalagem deste produto, destinando-os, preferencialmente, a
recicladores.

Produto

A Tramontina possui pontos préprios de coleta no Brasil em todas as suas

' o A : . ; AMBIg,
lojas oficiais. Essas contém locais destinados ao recebimento de produtos Q)) 'V)
Tramontina apds o uso e suas embalagens, eletroeletrdénicos, pilhas e 9 <

baterias. /\

Confira onde estdo localizados os pontos de descarte em lojas oficiais da I l
Tramontina, acessando global.tramontina.com/lojas-oficiais.

&

Além desses pontos de coleta, para o descarte do seu produto ‘7/Jr
eletroeletrénico ou eletrodoméstico, é possivel destinar em pontos CONSC\Q'
da ABREE (Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrdnicos e

Eletrodomésticos). Localize um ponto de recebimento mais préximo a vocé acessando: abree.org.
br. A ABREE é uma entidade gestora da qual somos associados, que gerencia processos de logistica
reversa deste tipo de equipamento.

Observe a legislacdo local para fazer o descarte do seu produto de forma correta, sem prejudicar o
meio ambiente.

19. Central de Atendimento Tramontina

(S

A Central de Atendimento Tramontina esta disponivel para esclarecer

N
O +55[11]4861.3981 duvidas, ouvir criticas, sugestdes e registrar reclamagdes de nossos
(O [11]96602.3447 produtos, de segunda a sexta-feira das 07:30 s 17:00.
atendi n]entO@ Troque as pecas de reposicdo somente em Assisténcia Técnica
tramontina.com autorizada pela Tramontina.

Consulte a lista de Assisténcias Técnicas autorizadas Tramontina
através do site:
https://onde.tramontina.com.br/?assistance=22&lang=pt ou no
cédigo QR ao lado.
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20. Certificacao ANATEL

Médulo de Comunicacao COOKTOP Caracteristicas técnicas basicas:

Nome do médulo: ESP32-S3-WROOM-1 Antena integrada

Fabricante: ESPRESSIF SYSTEMS (SHANGHAI)  Tensdo de alimentagdo: 3.3 Vcc

CO.LTD. Ensaio de SAR ndo aplicavel: produto néo
Suite 204, Block 2, 690 Bibo Road, Zhang Jiang acabado, cujo integragdo em outro equipamento
Hi-tech Park. requer nova avaliagdo

Shangai - China

Incorpora produto homologado pela Anatel sob o niimero
00256-25-11541

‘ "Este equipamento ndo tem direito & protegdo contra
ANATEL interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados."

Moédulo de Comunicagao BALANGCA Caracteristicas técnicas basicas:
Nome do médulo: AC 6368A2 Antenaintegrada

Fabricante: Shenzhen Xingyexin Electronics Co.  Tensdo de alimentacdo: 3.3 Vcc
Ltd.

No. 918, Building 1, Waijunhul Business

Apartment, West of Guangshen Highway,

Xixiang Street, Bao'an District.

Shenzhen - China.

Incorpora produto homologado pela Anatel sob o niimero
00519-25-17535

. "Este equipamento ndo tem direito & protegdo contra
ANATEL interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados."
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Consulte a lista de Assisténcias Técnicas
autorizadas Tramontina através do cédigo QR

https://onde.tramontina.com.br/?assistance=22&lang=pt

TRAMONTINA
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