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V001: Alteração no endereço de e-mail do SAC.  

Recertificação Das Ferramentas Isoladas: 

 O usuário deve preencher o formulário “PG003.4 - Ordem De Serviço Para Ensaio – CLIENTE 

EXTERNO”, o qual encontra-se no site da Tramontina; 

 O usuário deve enviar o formulário para a fábrica através do e-mail: sac.gar@tramontina.com; 

 A recertificação será programada em comum acordo entre as partes envolvidas; 

 As ferramentas Isoladas devem ser enviadas com Nota Fiscal de Remessa para Conserto com as 

seguintes informações: 

Nome do Cliente que está solicitando o Serviço: 

Endereço: 

CNPJ: 

Nome/contato do responsável:  

Telefone:          

E-mail: 

Destinatário: Tramontina Garibaldi S.A. Ind. Met.  

CNPJ:  90.049.792/0001-81 

 Assim que as ferramentas Isoladas forem recebidas, a Tramontina avalia a solicitação e emite o 

orçamento para aprovação; 

 Caso o orçamento não for aprovado, devolveremos as ferramentas isoladas para o cliente.  
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